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Sami dlbmoga nd3undla buhcciidruokto-

ovddidanbalvalus

1. Innledning /Algu

Kommunal sentralforbund(KS) ¢adahii gielddaid etihkka gelbbolasvuodanannen proseavtta
2010 ja 2011. Dan oktavuodas oahpastuvvui etihkka reflekSuvdna bargovuohkin klinihkalas
barggus. Sdmi dlbmoganaSunéla buhcciidruoktoovddidanbalvalus(NUSH) ja KaraSjoga
fuolladsodat searvvaiga dén ovttasbargui. Ddn oktavuhtii rdhkaduvvo 30 etihkka
reflekSuvdnakoartta mat Cilgejit simi buhcciid dili klinihkalas barggus. Dearvvasvuoda- ja
fuollabargit sahttet geavahit daid koarttaid, go rdhkkanit sami buhcciid dikSumiid.

2. 2N

Koarttat leat geahcCaluvvon etihkka semindras Karasjogas 2011 ¢avcca.
Koarttat leat sihke davvi sdmegillii ja darogillii./

Kommunenes Sentralforbund(KS) gjennomfgrte et samarbeidsprosjekt om etisk
kompetanseheving i kommunene i 2010 -2011. I den forbindelse ble etisk refleksjon
introdusert, som en arbeidsmetode til bruk i klinisk praksis. Nasjonalt utviklingssenter for
sykehjemstjenester for samisk befolkning (NUSH) og helse omsorgstjenesten deltok sammen
med andre kommuner 1 Finnmark, i dette arbeidet. I denne sammenheng har NUSH og
omsorgspersonell i KaraSjohka utarbeidet 30 etiske refleksjonskort som beskriver samiske
pasienters situasjoner 1 klinisk praksis. Helse — og omsorgsarbeidere kan bruke disse til etisk
refleksjon, som en forberedelse i kontakten med samisktalende pasienter.

Kortene er prgvd ut pa etikkseminar i Karasjohka hgsten 2011. Deltakerne ga positiv respons
pa valg av situasjoner i kortene.

Refleksjonskortene er pa norsk og nordsamisk.
1.1. Mal/ Ulbmil

Malet med etikkarbeidet er;
- a styrke etisk refleksjon i helse og omsorgstjenesten i samisk samfunn.

1.2. Malgruppe/ Ulbmiljoavku
Malgruppen er;
- fagpersonell i helse og omsorgstjenesten i kommunen.

2. ReflekSuvdna koarttat/ Refleksjonskort
2.1.1. ReflekSuvdna

Doavttir valda duinna oktavuoda ruovttobuohccedivssus ja dahttu du veahkehit soames
buhcciin. Buohccis ii leamas goassige ddhkamusas dearvvasvuodabalvalusain. Son ii divtte
doaktdra iskat su iige son hélit biddjot buohccevissui. Buohcci lea 75 —jahkésas, sdmegielat,
sus lea rattis cuhpanjienat ja son gossa mealgat. Su gallu lea hui liekkas ja liiki lea goikKkis.
Son leat guoiran ja sus lea heajos veadju. Son vastida Cielgasit sihke sdme- ja ddrogillii,
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mubhto ii divtte du iige doaktara guoskat sutnje. Magimus vdhkus lea son juhkan dusse 1000
ml ja borran sullii 2 ldibevajahasa beaivdi. Oapmahaccat leat vdiban ja déhttot su sdddejuvvot
buohccevissui.

Maid barggat don?
2.1.2. Refleksjon

Legen kontakter deg i hjemmetjenesten og ber deg hjelpe

Til med en ny pasient. Pasienten har aldri vart i kontakt

med helsevesenet. Han nekter legen a undersgke seg og

vil heller ikke bli innlagt pa sykehus. Pasienten er

75 ar, er samisktalende, er surklete i brystet og hoster en del,

har hgy temperatur og darlig allmenntilstand, er dehydrert og underernert,
svarer greit pa tiltale bade pa norsk og samisk, men tillater verken deg eller
legen a rgre han. Den siste uken har han drukket til sammen 1000 ml og

spist ca ¥2 brgdskive daglig. Pargrende er sliten og vil at pasienten ma legges inn
pa sykehus.

Hva gjgr du?

2.2.1. ReflekSuvdna

RuovttobuohccedikSu addd div§Su nuolli buohcci 45- jahkdsa$ nissonolbmui. Sus lea hui
heajus dilli, ferte geavahit paria — apparahta x 2 beaivai, oazzu morphin tableahtaid darbbu
mielde 10 mg x 6 jandoris, paralgin forte 1 tableahtta x 4 beaivdi, lasix 40 mg iddes ja 20 mg
dii. 12, ja oazzu tébleahtta illdveadddjima vuostd darbbu mielde. Go buohccis leat buorit

beaivvit, viezzZ4 doarjjaolmmos su biilamatkdi. Buohccis leat olu digumusat boahttedigéi. Don
geahccalat muitalit sutnje duohtavuodadili, muhto son ii beros das.

Buohcci héliida mearragdddai miessemearkumii.
Maid barggat don?
2.2.2. Refleksjon

Hjemmetjenesten gir terminalpleie til en 45 arig kvinne. Hun er

sveert darlig, ma bruke pari — apparat x 2 daglig, far morphin

tabletter ved behov 10 mg x 6 dggn, paralgin forte 1 tablett x 4 daglig,
lasix 40 mg morgen og 20 mg kl 12, og kvalmestillende

ved behov. Nar pasienten har gode dager henter stgttekontakten
henne ut pa biltur. Pasienten har mange planer for fremtiden. Du
forsgker a realitetsorientere pasienten om situasjonen, men hun
overser dette.

Pasienten vil reise til kysten for & vaere med pa merking av reinkalver.

Hva gjgr du?
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2.3.1. ReflekSuvdna

75-jahkdsas$ nissonolmmos, dssd okto oddadigdsas viesus. Sus lea ostoeporose ja sus lea
doddjon ¢ielgi. Don gulat eahketraporttas, ahte sus lea buorre muitu ja lea Searus, muhto sus
leat garra Cielgebakcasat.

Son oazzu Tramadol tableahtaid x 4, Oxycontin tableahtaid x 4 ja

lasix 40 mg iddes. Don gdvnnat su vealldmin basadanlanja lahttis eahkedis. Son lea njuohtan
baikka biktasiidda, 1ahttai ja seaidnai.

Don leat eahpesihkkar leago son dibbas Searus. Don evttohat ahte buohcci biddjo
buhcciidossodahkii, muhto son ii halit.

Maid barggat don?
2.3.2. Refleksjon

En 75 arig kvinne med osteoporotisk brudd i ryggen bor alene hjemme
i et moderne lett - stelt hus pa ett plan. I kveldsrapporten

far du vite at hun er klar og orientert, men har store ryggsmerter.

Hun far Tramadol tabletter x 4, Oxycontin tabletter x 4 og

lasix 40 mg morgen. Du finner henne liggende pa badegulvet om
kvelden. Hun har klint med avfgring pa kler, gulvet og veggen.

Du er usikker om hun er helt klar og orientert. Du foreslar at hun

bgr legges inn pa sykestue, men pasienten nekter.

Hva gjgr du?

2.4.1. ReflekSuvdna

Olgun lea - 20 buolasgradat, biegga ja borga.. Don oaccot diedu viezzat ovtta 80- jahkdsas
albma4, gii lea vazzimin joga alde. Son lea dementa, muhto savri. Almmai lea asehaccat
garvodan, son lea olgobiktasa ja fahcaid haga, gahperahtta ja loabatjulggiin.

Dus ii leat, njuolggadusaid ektui, lohpi fievrredit buhcciid gieldda biillain ja it fahte
sahttobiilla ge.

Mo ¢oavddét don dén 458i?

2.4.2. Refleksjon

Det er - 20 ° ¢ ute, sngfokk og vind. Du far beskjed om a hente en

mann pa 80 ar som gar oppover elveisen. Han er dement men

fysisk sprek, er tynt kledd, uten ytterjakke, lue og votter og i bare tgfler.

Du har ikke lov, etter regelverket, a frakte pasienter i den kommunale bilen.

Du far heller ikke tak i drosje heller.

Hvordan vil du Igse denne situasjonen?
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2.5.1. ReflekSuvdna

83-jahkésas nissonolbmos lea fuolladsodagas ovttaahkdsas ustit guossis. Soai ndvddaseaba
kafe ja Cognac, dssi lea movtta ja buorremielas. Lea 4rra veaigi. Dat guovttos kafestallaba ja
juhkaba Cognaca 4ssi luhtte juohke vahku. Son ii leat dementa, muhto ii 4lo muitte buot. Assi
lea risttala$, muhto Cognaca son lea geavahan dalkkasin.

Don leat risttalas itge liiko alkohola geavaheami. Don dahtosit ahte dat guovttos heaitiba daid
navddasanbottuin, muhto ossodatjodihangoddi ii leat duinna ovttaoaivilis.

Makkaér gaskavuohta dus lea dan dsséi ja su ustibii?
2.5.2. Refleksjon

En kvinne pa 83 ar har besgk av en jevnaldrende venn i omsorgsbolig

De koser seg med kaffe og Cognac og beboeren er oppstemt og glad.

Det er tidlig pa ettermiddagen. De to mgtes hver uke hos beboeren,

til Cognac og kaffe. Hun er ikke dement, men husker ikke alle detaljer.
Brukeren er ogsa kristen, men hun har alltid brukt Cognac, som “délkas”.
Du er troende og misliker bruk av alkohol. Du vil gjerne at de to
vennene skal slutte med disse kosestundene, men avdelingslederen er
uenig med deg i1 saken.

Hvordan forholder du deg til beboeren og vennen?

2.6.1. ReflekSuvdna

Don div§sut buhcciidossodagas albma, gii liiko ¢djahallat ieZas 4lasin. Son dahttu div§sariid
bassat vuolledabiid, go son ii loga sédhttit ddhkat dan ieS. Almmai lea ddbdlac¢Cat hui hdmolas
ja don diedét son lei ovddes satnejodiheaddji gielddas.

Son lea 77-jahkdsas, juolggeheapme, muhto sus lea buorre muitu ja lea Searus. Don leat

v oz 2

eahpesihkkar, ¢4jahallago almmai ieZas alasin eara buhcciide.

Maid barggat don?

2.6.2. Refleksjon

Pa sykehjemmet har du en mannlig pasient som liker a blotte

seg. Han vil at pleiepersonalet skal vaske han nedentil, han

pastar at han ikke greier a vaske seg selv. Vanligvis er mannen
veldig formell, og du vet at han har vert tidligere ordfgrer i kommunen.
Han er 77 ar, skrgpelig til bens, men klar og orientert. Du er usikker
pa, om pasienten blotter seg for de andre kvinnelige pasientene.
Hva vil du gjgre?

2.7.1. ReflekSuvdna

Don fuobmat buhcciidossodagas, ahte du bargoskibir, gii lea almmaiolmmos, nuolaha
nissonbuhcciid darbbasmeahttumit. Don muitalat bargoskihparii udjuvuoda birra ja ahte dat
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gulld erenomazit sdmi kultuvrii. Muhto du bargoskibir ii oro beroSteamen das. Dus ii leat
miella vdidalit bargoskihpéarat jodiheaddjai.

Mo lahkonat don 4581?
2.7.2.. Refleksjon

Pa sykehjemmet oppdager du at en mannlig kollega blotter en
kvinnelige pasienter, ungdig. Du veileder kollegaen

om bluferdighet, og relaterer dette spesielt i forhold til
samisk kultur og sprak. Men din kollega tar ikke

dette pa alvor, og fortsetter a blotte pasienten.

Du har ikke lyst til a rapportere din kollega

til sjefen.

Hvordan vil du angripe saken?

2.8.1. ReflekSuvdna

80- jahkdsas nisu buhcciidossodagas lea guoirran ja juhkd hui unnéan.

Son ii ldve vdidalit borramusa, muhto lea harjanan sami biepmodrbevieruidde. Gievkkanis
dadjet ahte sii eai sdhte oastit dvdnasiid malestit sdmi biepmu. Ossodat lea dlggahan
doaimmaid lasihit buhcciid borranmiela ja buoridit sin biepmodili, muhto buohcci ain
ruoidna.

Son leamas doavtteriskamis, muhto sus eai gavdno duodalas gillimusSat. Buohcci lea
sdmegielat.

Mo buorida don buohcci biepmodili?
2.8.2. Refleksjon

En 80 ar dame pa sykehjemmet er underernzrt og drikker lite.

Hun klager sjelden pa maten, men er vant med samiske
mattradisjoner. Kjgkkenet pastar at de ikke kan kjgpe inn

ravarer for a lage samisk mat, derfor far ikke pasienten samisk mat.
Avdelingen har iverksatt tiltak

for & styrke pasientens appetitt og bedre pasientens
ern@ringssituasjon, men pasienten gar fortsatt ned i vekt.

Hun har vert til legeundersgkelse, men har ikke tegn pa alvorlige
lidelser. Pasienten er samisktalende.

Hvordan vil du bedre pasientens ern@ringsstatus?

2.9.1. ReflekSuvdna

83-jahkdsas sdmenisu lea ozZon fuolladsodaga mas lea okta oaddenlatnja. Su 60-jahkasas
nieida, geas leat vattut riegddusa vuoignasvigi geaZzil, digu orrut eatnis luhtte. Dat guovttos
leaba badjeolbmot ja leaba harjanan orrut lavus ja goadis. Soai eaba leat goassige liikon
oaddit seanggas, sudno mielas lea olu buoret oaddit bohccoduollji alde 1dhttis go dalle eaba
gahca seanggas. Du mielas lea dat heivemeahttun, go samit orrot oddadigédsas servodagas.
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Maid barggat don?
2.9.2. Refleksjon

En 83 ar samisk kvinne far tildelt omsorgsbolig med ett
soverom. Hennes datter pa 60 ar, som har hjerneskade,

vil bo sammen med sin mor. De to har vert reindriftsutgvere
og er vant til a bo i lavvo og gamme. De har aldri likt a ligge
i seng, de synes det er best a ligge pa madrass med reinskinn
pa madrassen, fordi dette varmer godt og man slipper a ramle
ut av senga. Du mener dette er upassende, fordi samer bor i et
moderne samfunn.

Hva gjgr du?
2.10.1. ReflekSuvdna

Nissonbuohcci buhcciidossodagas gohcoduvvo sdmegillii Sdmmol Risten, muhto buohcci
diediha ahte son héliida ieZas goh¢oduvvot Kirsten iige su simegielat namain.

Bearas gulld su gohcoduvvot Kirsten, eaige sii liiko dasa. Sii diedihit, ahte buohcci galga
gohCoduvvot sdmegielat namain, muhto don muitalat buohcci ii litkko gohc¢oduvvot sdmegillii.
Oapmahaccat eai dohkket dén.

Maid barggat don?
2.10.2. Refleksjon

En kvinnelig pasient pa sykehjemmet blir kalt pa samisk,

Sammol Ristin, men pasienten gir beskjed om at hun vil

bli kalt Kirsten og ikke med sitt samiske navn.

Familien hgrer at personalet kaller henne Kirsten, og

misliker dette. De gir beskjed at pasienten skal nevnes

med sitt samiske navn, mens du forteller til pargrende at pasienten
liker ikke & bli kalt pa samisk. Dette aksepterer ikke

pargrende.

Hva gjgr du?

2.11.1. ReflekSuvdna

Buhcciidossodagas dii digubehtet galbet buhcciidlanjaid samegillii. Dis leat sihke
sdmegielagat ja darogielagat ossodagas. Du mielas galget buot buohccit valdot duodas, ja
eardt fas oaivvildit ahte buot namat galgat leat darogillii.

Maid barggat don?

2.11.2. Refleksjon

Dere pa sykehjemmet skal sette samiske skilt pa pasientrummene.
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Dere har bade samisk- og norsktalende i

avdelingen. Du mener dere ma ta hensyn til pasient-
gruppene, mens noen mener at alle navnene ma vere pa
norsk.

Hva gjor du?

2.12.1. Refleksuvdna

Séamegielat dementa buohcci givssiduvvo eard sdmegielat buhcciiguin ossodagas.

Don fuobmat ovtta nissona, geas lea buorre muitu ja lea dibbas Searus, givssidit njunnosis.
Ossodatjodiheadd;i lea haleStan ddinna nissonolbmuin, muhto givssideapmi joatkaSuvva.
Nisu gii givssiduvvo garva eard buhcciid. Son vdzza olu ihkku ja lea beaivit hui véibbas.

Maid barggat don?
2.12.2. Refleksjon

En samisktalende pasient som er dement, blir mobbet
av de andre samisktalende pasientene pa avdelinga.

Du registrerer at ei av damene, som er klar og orientert,
er den som leder mobbinga. Avdelingslederen har

hatt samtale denne dama, men mobbingen forsetter.
Hun som blir mobbet unngar de andre pasientene.

Hun vandrer mye om natta og er trgtt om dagen.

Hva gjgr du?

2.13.1. ReflekSuvdna

Almmaibuohcci huika olu ja rafehuhtta eard buhcciid. Son lea muittoheapme, muhto ii
dementa. Son véastida 4s§dlaccat dlo go sutnje halesta. Don smiehtat leatgo sus unnan
hastalusat ossodagas.

Maid barggat don?

2.13.2. Refleksjon

En mannlig pasient roper veldig mye og forstyrrer
alle de andre sykehjemspasientene. Han er glgmsk,
men ikke dement. Han svarer adekvat pa alle
henvendelser. Du lurer pa om han far for lite ut-
fordringer pa avdelinga.

Hva gjgr du?

2.14.1. ReflekSuvdna

Nissonbuohcci ossodagas ii hdlit searvat rohkosiidda. Muhtun eard buohccit moitet su dan
dihtii. Okta ¢ujuha biibbalvearssa, mas muitaluvvo mo geavva sidjiide geat eai leat
risttalacCat. Nisu hdliida eanas leat okto lanjastis.
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Maid barggat don?
2.14.2. Refleksjon

En kvinnelig pasient pa avdelinga vil ikke delta
pa andakter. Noen av de andre pasientene
konfronterer kvinnen med dette. En av

dem viser til et bibelvers, som beskriver

hva skjer med de som ikke tror pa gud.
Kvinnen vil helst vere for seg selv pa

rommet.

Hva gjgr du?

2.15.1. ReflekSuvdna

Nisu ja almmaéi geat leaba goappasSagat dementa, ovttastallaba seksudlalaccat. Nissona isit
orru ruovttus, albma eamit lea japman. Dii geahcCalehpet earuhit sudno nu ahte orruba
goabbatge geaZzis feaskdris buhcciidossodagas, muhto dat ii dvkkut. D4t guovttos njédkaba
latnjii anas$it. Oapmahaccat eai diede maidege dan birra.

Maid jurddasat don 45Sis ja maid don barggat?
2.15.2. Refleksjon

En mann og kvinne som begge er demente har
seksuell omgang med hverandre. Kvinnens ektemann
bor hjemme, mens mannens kone er dgd. Dere
préver a skille disse to, ved a plassere de i hver sin
ende av korridoren pa sykehjemmet, men dette har
ingen effekt. De to lurer seg inn pa rommet og har
samleie. Pargrende er ikke informert.

Hva tenker du om saken og hva vil du gjgre?

2.16.1. ReflekSuvdna

Dis lea ddvddaid njoammudeami eastadannjuolggadusat maid buohkat galget Cuovvut, muhto
guokte bargoskihpdra eaba basa giedaid buhcciid dikSumiid gaskkas. Mangga buohccis leat
calbmeinfekSuvnnat ja guzzavuolsSit.

Maid barggat don?

2.16.2. Refleksjon

Dere har smittevernprosedyrer som alle skal
felge, men to av kollegane vasker ikke hendene

Etter stell mellom hver pasient. Flere av pasientene
har gye- og urinveisinfeksjoner.

Fagaovddidanbuohcceddivsar/Fagutviklingssykepleier Ragnhild Lydia Nystad 9



Nasjonalt utviklingssenter for sykehjemstjenester
' til den samiske befolkningen

Sami dlbmoga nd3undla buhcciidruokto-

ovddidanbalvalus

Hva gjgr du?

2.17.1. ReflekSuvdna

Okta bargoskibir ¢uojaha dii. 08.00 guhkesbearjadatidida ja diediha iezas leat buohccin iige
séhte boahtit bargui. Don leamas idjabarggus 8.30 radjai, nohkastat dii.11.00 radjai ja
cuoigalat Roh¢cdi. Rozis deaivvadat don du bargoskihpariin gii diedihii iezas buhcciin
iddedis. D4l lea son skohtermatkis. Son gieldd du muitaleames geasage ahte leat oaidnan su
doppe.

Maid don smiehtat a$$i birra ja maid don barggat?
2.17.2. Refleksjon

En kollega ringer Langfredag k1.08.00 og forteller

at hun er syk, og kan ikke komme pa arbeid. Du registrerer

dette, og gir beskjed til ansvarlig vakt pa dagtid.

Du har veert pa nattevakt, gar av vakt kl. 08.30, og sover til kl.11.00,

deretter starter du pa skitur til Rgde Kors hytta og Roh¢ci. I Roh¢¢i mgter du din

kollega, som skulle vare syk, pa scootertur. Hun sier du ma ikke fortelle at du mgtte henne
her til noen andre.

Hva tenker du om saken og hva vil du gjgre?

2.18.1. ReflekSuvdna

Du bargoskibir, gii lea darogielat, muitala suhtuin, ahte okta buohcci ii haliidan hélestit suinna
go son lei doppe ikte. Buohcci ¢uoccuha ahte son ii 4dde ddrogiela doarvdi, ja dahttu das
duohko sdmegielat ruovttobuohccedivssariid dohko. Du bargoskibir eahpida buohcci
c¢uocCuhusa ja oaivvilda muhtin berre muitalit buohccéi dan leat véttis dahkat, go eanas
ruovttobuohccedivssus leat suoma- ja darogiellagat.

Maid barggat don?
2.18.2. Refleksjon

Din kollega som er norsktalende, forteller irritert at en

av pasientene nektet a snakke med henne i gar, da hun

hadde tilsyn, hos pasienten. Pasienten pasto at hun ikke

forsto norsk godt nok, og ville heretter ha samisktalende

hjemmesykepleiere. Din kollega tviler pa pasientens opplysninger, og mener noen andre enn
henne, ma fortelle til pasienten at det vil vaere vanskelig a skaffe samisktalende hjelper,
daglig. Dette fordi det er for fa samisktalende personell.

Hva gjgr du?
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2.19.1. ReflekSuvdna

Okta bargoskibir dus lea muitalan du mannjai ahte su ustit oazzut borasdavdadivsSu
buhcciidossodagas. Du mannji galleda buohcci ja muitala ahte son ozzui diedu du
bargoskihpdris movt dilli leat. Buohcci i1 liiko dasa ja digu vaidit Fylkkamannai.

Son lohka dearvvasvuodabargiide buhcciidruovttus davja rihkkut jaskkatvuodagéibadusa ja
danne son ii luohte bargiidde.

Maid barggat don?
2.19.2. Refleksjon

En kollega av deg har fortalt din svigerinne at

hennes venninne far kreftbehandling, og er innlagt pa sykestua.

Din svigerinne oppsgker pasienten, og forteller at din kollega opplyst om hennes situasjon.
Pasienten misliker dette veldig sterkt, og vil rapportere til Fylkesmannen om situasjonen som
har hendt.

Hun mener helsearbeidere pa sykestua/sykehjemmet, ofte bryter taushetslgftet og hun stoler
ikke pa dem.

Hva vil du gjgre?
2.20.1. ReflekSuvdna

Vuorrasut nisu, gii orru ruovttustis, muitala bartnis, gii orru suinna ovttas, huskut su. Son lea
sdmegielat, ja dutnje, gii leat darogielat, lea véttis dddet buot maid son muitala. Dis lea
bearrdigeah¢C¢u su geahCen beaivvalaccat ja addibehtet dalkasiid sutnje oktii beaivvis.

Don leat eahpesihkkar mii dat lea, go bardni orru vuoiggus, ja son lea fuolas eatnis dilis. Son
muitala eatnis moivet muhtun muddui ja govahalld rdnnj4 fallehan iezas. Bardni jearrd dus
veahki, easttadit eatnis boasttu oainnuid. Son lea hdleStan rdnnjdin, gii §iitd sivahallamiid.
Bardni barga oljogiettis ja lea barggus 14 beaivvi mannosaccat.

Maid jurddasat ja maid diggut bargat
2.20.2. Refleksjon

En eldre kvinne som bor hjemme, forteller at sgnnen som bor sammen med henne, mishandler
henne. Hun er samisktalende og for deg som norsktalende er det vanskelig a forsta alt hva hun
mener. Dere har daglig tilsyn med henne og gir medikament en gang daglig

Du er usikker hva dette er, fordi sgnnen virker grei, og han er bekymret for moras tilstand.
Han forteller at mora roter en del og fantaserer om at naboen har gjort overgrep mot henne og
spor hjelp fra deg. Han har snakket med naboen, som avviser beskyldningene. Sgnnen jobber
pa oljeplattform og er borte pa jobb 14 dager hver maned.

Hva tenker du og hva vil du gjgre
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2.21.1. Refleksuvdna

Vuorrasut doaibmahehttejuvvon almmai add4 dalus dddjubasas , Siehtadus sunno gaskkas lea
ahte almmai oacco orrut ruovttustis eallimis lohppii. Son darbbasa veahki diksSui,
garvodeapmadi, lihkadeapmadi, mélesteapmai ja doaibmanldh¢imii. Div§Sohas geavaha
juvlastuolu. Sus lea doaibmahehttejuvvon olbmuide rdhkaduvvon biila, muhto ii méhte ie$
vuodjit. Ruovttubuohccediv§sarin don fuobmat, dhte sus ii leat buorre dilli. Son ferte boradit
lanjastis, son ii oa¢Co doallat basadanbiergasiiddis basadanlanjas, muhto ieZas lanjastis.
Divssohas lea harve oktasaslanjain. DivS§Sohas lea ddbalac¢at Slundi, muhto ealdska juohke
have, go galga veahkkediksui.

Nuorra bearaSlahtut riidalit olu gaskaneaset. Don jearat divSSohasas leago unohas, go nuorat
riidalit, muhto dsSehasa mielas dat ii leat nu imas. Son vastida ahte ‘“‘sii han galget orrut ovttas
boares Ceziin, geas leat drtegis débit ja son lasiha vel ahte sdmi sogat leat alo orron ovttas, ja
vehd son gal ferte gierdat” .

Maid jurddasat ja maid diggut bargat?
2.21.2. Refleksjon

En eldre handikappet mann overdrar huset sitt til sgnnesgnnen, mot at han far bo hjemme sa
lenge han lever. Han ma ha hjelp til stell, pakledning, forflytting, matlaging og tilrettelegging.
Pasienten bruker rullestol. Han har handikappet bil, men kan ikke kjgre selv. Som
hjemmesykepleier registrerer du at han ikke har det bra. Han ma spise alle maltidene pa
rommet, han far heller ikke ha toalett - sakene pa badet, men ma ha det inne pa rommet sitt.
Pasienten er svert sjelden inne pa felles arealene. Pasienten virker vanligvis trist, men blir
veldig glad hver gang han skal til avlastning.

Det er mye krangling mellom de unge familiemedlemmene. Du spgr pasienten om det er
ekkelt at de unge krangler, men pasienten synes ikke det er noe rart i det, de ma jo bo sammen
med en gammel onkel som har sine rare vaner. Han tilfgyer at samiske familier har alltid bodd
tett sammen, og litt ma han téle.

Hva tenker du og hva vil du gjgre?

2.22.1. ReflekSuvdna

Don fuobmat bargoskihpdrat valdit paralgin fortei dSSehasaid dalkkastoasain. Don deaividat
su dainna ja muittuhat su, ahte div§Sohasat ruovttobuohccedikSus galget maksit dalkasiiddis.
Ja lea lobiheapme valdit délkasiid barggus. Bargoskihpar cilge, ahte sus lea nu issoras
oaivebdvccas ja ahte son vald4 dusSe déan didna have. Don litkka fuobmat, ahte dalkasat javket
dadistaga.

2wV

Maid jurddasat 4ssi birra ja maid diggut bargat?
2.22.2. Refleksjon

Du oppdager at din kollega forsyner seg av paralgin forte fra pasientenes medikament esker.
Du konfronterer henne med dette, og minner henne pa at pasientene i hjemmesykepleien ma
betale for medikamentene. Dessuten er det ulovlig a forsyne seg av medikamenter pa jobb.
Din kollega forsvarer med at hun har sa forferdelig hodepine og tar bare denne ene gangen.
Du oppdager imidlertid at det forsvinner medikament med jevne mellomrom.
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Hva tenker du om saken og hva vil du gjgre?
2.23.1. ReflekSuvdna

Du bargoskibir, gii lea almmai, geavaha seksudlalacCat nuorra nairkomana sdmenissona, geas
leat psykalas véttisvuodat. Dan don gulat ruovttobuohccediksu geavaheaddjis , gii lea nisu.
Son lea eahpesihkkar das, ahte dovdago iezas geavahuvvon ja dadjé leat vattis muitalit
dérogillii, ahte ii hélit seksudla oktavuoda albmdin. Son ii halit du muitalit dan geasage. Dii
ruovttudivsSus addibehtet sutnje biepmobagadeami, ja doarjaga searvat sosidla oktavuodaide
eardiguin.

Doai leahppi lagas ustibat du kollegainat, ja don leat eahpesihkkar mo don galggat lahttet su
eaktui.

Maid barggat?
2.23.2. Refleksjon

En ung samisk kvinne som er narkoman og har psykiske vanskeligheter blir utnyttet seksuelt
av din mannlige kollega. Dette far du vite av kvinnen som er pasient/bruker hos dere i
hjemmetjenesten. Hun er usikker pa om hun fgler seg utnyttet og forteller at det er vanskelig a
nekte seksualomgang med han pa samisk.. Hun vil at du ikke skal fortelle dette til noen andre.
Dere i hjemmetjenesten gir henne kostveiledning og stgtte til a delta i sosialt fellesskap med
andre.

Kollegaen din er en naer venn av deg, og du er usikker pa hvordan du skal oppfgre deg overfor
din kollega.

Hva vil du gjgre?
2.24.1. ReflekSuvdna

70 jahkasas saimegielat nisu orru okto ruovttustis. Son lea alkoholiserejuvvon ja juhka
Ciegusvuodas.

Leat harvésat geat dihtet su juhkanvéttisvuodaid birra. Go don fuobmat dan, de dahttu nisu
du leat muitalkeahttd dan geasage. Div§Sohas muitala ieZas juhkat alkohola oktovuoda dihtii,
mubhto son hélddasa dili.

Dis ruovttobuohccedikSus lea bearrdigeahcCu su luhtte golbmii vahkus.

Sus lea heajos biepmodilli ja don smiehtat, leago sus ruhta albma borramussii. Sus eai leat
oapmahaccat ja hui uhcdn ustibat, geat orrot baikkis. Don leat fuolas su dili dihtii.

Maid diggut bargat?

2.24.2. Refleksjon

En 70 ar samisktalende kvinne bor alene hjemme, hun er alkoholisert, og drikker i det skjulte.
Det er svert fa mennesker som vet at hun har alkoholproblem. Nar du oppdager dette ber
pasienten deg innstendig om a ikke fortelle dette til noen. Pasienten sier hun drikker alkohol,

fordi hun er sa ensom, men har kontroll over situasjonen.
Dere i hjemmetjenesten har tilsyn med henne 3 ganger i uken.
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Hun har darlig kosthold og du lurer pa om hun har penger til a kjgpe skikkelig mat. Hun har
ingen pargrende og svert fa venner som bor i bygda. Du er bekymret for hennes situasjon.

Hva vil du gjgre?
2.25.1. ReflekSuvdna

Don leat doavttir béikkis, gos sdimegiellagat leat eanetlogus. Don leat darogielat. Juohke
beaivvi leat dus div§Sohasat geat il14 mahttet darogiela ja don leat eahpesihkkar addejitgo sii
buot dieduid maid don muitalat.

Maid jurddasat ja maid diggut bargat?
2.25.2. Refleksjon

Du er lege, bor i en bygd hvor majoriteten er samisktalende. Du er norsktalende. Hver dag har
du pasienter som ikke kan godt nok norsk og du er usikker pa om pasienten har forstar
informasjonen du gir.

Hva tenker du og hva vil du gjgre?

2.26.1. ReflekSuvdna

Don leat almmadibuohccedivssar ja barggat buhcciidruovttus, gos simegiellagat leat
eanetlogus. Div§Sohasain haleSteapmi mannd bures, muhto muhtun nissondivs§Sohasat eai hélit
du bassat sin vuoldgeahcen. Dii lehpet geahcCalan Coavdit dan vattisvuoda nu, ahte earat

basset ddid div§Sohasaid, muhto dan lea vittis ¢adahit juohke beaivvi
Maid smiehtat dan birra ja maid diggut bargat?
2.26.2. Refleksjon

Du er mannlig sykepleier og arbeider pa et sykehjem hvor majoriteten er samisktalende. Det
gar greit a kommunisere med pasienten, men en del av de kvinnelige pasientene vil helst ikke
at du vasker dem nedentil. Dere har forsgkt a Igse problematikken ved at andre enn deg
steller de kvinnelige pasientene, men det er vanskelig & gjennomfgre dette hver dag.

Hva tenker du om saken og hva vil du gjgre?

2.27.1. ReflekSuvdna

Okta divsSohas sivahalla ovtta du bargoskihparat suollagiin. Div§Sohas sivahalld samegillii ja
dadja dazaid dlo geavahan samiid. Don diedat dat ii leat duohta. Bargoustibat valda dan hui

lossadit. Oapmahaccat diedihit ahte bargoustibat galgé garvit div§Sohasa, muhto vaktaortnega
dihtii dan lea vattis Cuovvut.

P
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2.27.2. Refleksjon
En kollega av deg blir uthengt som tyv av en pasient. Pasienten kommer med beskyldningene
pa samisk og sier de norsktalende har alltid utnyttet samer. Du vet at dette ikke kan vere sant.

Din kollega tar dette veldig tungt. Pargrende gir beskjed at din kollega ma holde seg unna
pasienten, men pa grunn av vaktordningen er det vanskelig a etterkomme dette.

Hva tenker du om saken og hva vil du gjgre?
2.28.1. ReflekSuvdna

Ossodaga jodiheadd;i gieldd din sdimasteamis raporttaid digge. Dét danin vai sii, geat eai
mahte sdimegiela, 4ddejit mii hallojuvvo. Du mielas dat lea eahpevuoiggalas, muhto
jodiheaddji mearradusaid ferte Cuovvut.

2wV

2.28.2. Refleksjon

Sjefen pa avdelingen forbyr dere & snakke samisk, nar dere har rapport. Dette fordi at alle de
som ikke kan samisk, kan forsta hva som blir sagt. Du synes det er urimelig, men sjefens
bestemmelser skal overholdes.

Hva tenker du om saken og hva vil du gjgre?
2.29.1. ReflekSuvdna

Ossodaga jodiheadd;i oaivvilda Sdmedikki giellanjuolggadusaid leat dussit. Buohkat Norggas
galget mahttit darogiela ja son gaibida buot divSSohasaid ja oapmahaccaid ddrustit. Don gulat
su davja bagadit divSSohasaid, geat darustit suinna.

2wV

2.29.2. Refleksjon

Sjefen pa avdelingen mener at Sametingets sprakregler er bare tull. Alle i Norge ma da kunne
norsk og han forventer at alle pasienter og pargrende snakker norsk. Du hgrer ofte at han
refser pasientene som ikke henvender seg til han pa norsk.

Hva tenker du om saken og hva vil du gjgre?
2.30.1. ReflekSuvdna

70 jahkasas$ nissondivS§Sohasas buhcciidruovttus lea gadldnanvihki, ja ii sdhte muitalit maid son
darbbasa. Don diedét, ahte son lei ovdal dlo ¢abbat garvodan, muodut ja gaccat vuidojuvvon,
vuovttat ¢abbat ordnejuvvon. Son searvvai dlo kulturldgidemiide nugo sdmi tedhterii,
konsearttaide ja ddiddac4jahusaide. Son liikui valdit ruksesviinni borramusSain vahkuloahpaid.
Son leamas buhcciidruovttus 2 manu ja lea divSSokeahtes bajiloidnot. Bargit cuoc¢cuhit, ahte

sis ii leat dilli ¢igahit su, dat lea dusSe fiinnohallan sdmi servodagas. Bargit oaivvildit ahte
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leastadianisma (osku) dihtii ii leat riekta fallat sutnje ruksesviinni, go eard divSSohasat sdhttet
dan oaidnit.
Bargit oaivvildit maiddai, ahte ii leat sin bargu ¢uovvut su kulturldgidemiide.

Maid don jurddasSat ja maid diggut bargat?
2.30.2. Refleksjon

En 70 ars kvinnelig pasient pa sykehjemmet har hatt slag og klarer ikke a fortelle hva hun vil.
Du vet at kvinnen tidligere var alltid lekkert kledd, flott sminket, velfrisert pa haret og med
lakkerte negler. Hun deltok ofte pa kulturarrangement som for eksempel samisk teater,
konserter og kunstutstillinger. Hun likte a drikke rgdvin til maten i helgene.

Hun har vert pa sykehjemmet i 2 maneder, og ser sjuskete ut. Personalet pastar at de ikke har
tid til a pynte hente, dette er bare jaleri i et samisk samfunn. Pa grunn av
leestadianismen(religion) mener personalet at det ikke er riktig a servere henne rgdvin, andre
pasienter kan se det.

Personalet mener ogsa at det er ikke deres oppgave a fglge pasienten til kulturarrangement.

Hva tenker du om situasjonen og hva vil du gjgre?

3. Avlutning

NUSH haliida ahte reflekSuvdnakoarttat geavahuvvojit dearvvasvuoda- ja fuollabargiiguin
faga oktavuodas. Daid sahttet erenoamaziid eard go sdme kultuvrrat ja gielat dearvasvuoda-ja
fuollabargit geavahit go harjehallet dikSut simegielat buhcciid. Koarttat heivejit erenoamazit
davvi samegielat servvodahkii, muhto lea dovddus muduid sdmeservvodagas./

NUSH vil at refleksjonskortene skal brukes aktivt av helse- og omsorgspersonell i faglige
sammenhenger. De kan brukes spesielt av helse og omsorgspersonell som har en annen kultur
og sprak bakgrunn enn pasienten. Kortene egner seg spesielt bra i nordsamiske samfunn, men
situasjonene kan likevel vaere gjenkjennbare i kliniske praksis ellers i det samiske samfunn
0gsa.
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